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BDR THERMEA FRANCE
OUVRE SON NOUVEAU CENTRE DE FORMATION A SAINT-DENIS (93)
LE PLUS GRAND CENTRE DE FORMATION MULTI-ENERGIE DE FRANCE

Sur un marché en profonde et rapide transformation, liée aux enjeux énergétique et climatique,
BDR Thermea France et ses marques De Dietrich, Chappée, Oertli et SERV’élite ont pour objectif
d’accompagner les installateurs au quotidien afin de les aider a relever le défi de la transition
énergétique. Dans ce contexte, la formation est un enjeu primordial !

Pour cela, BDR Thermea France ouvre aujourd’hui le plus grand centre de formation multi-énergie de
France a Saint-Denis (lle-de-France). Aux portes de Paris, ce nouveau centre regroupe les derniéeres
technologies en fonctionnement faisant de lui un hub pour I'acquisition de compétences. Il vient
compléter les 8 autres centres de formation de I'entreprise répartis dans toute la France, recevant
chaque année plus de 2 500 professionnels.

Une industrie au cceur de la transition énergétique

Présent dans plus de 100 pays, BDR Thermea posséde 15 sites de production en Europe, dont 3 en France,
et 12 centres de R&D. Le groupe se positionne comme un acteur majeur sur le marché de la transition
énergétique et climatique.

Pour répondre aux différents enjeux de ce marché, BDR Thermea propose des solutions de confort
thermique toujours plus intelligentes et décarbonées aux propriétaires et utilisateurs de batiments
résidentiels et tertiaires. Pour cela, le groupe a prévu d’investir en production et en R&D d’ici 2025. Cet
investissement passe également dans les services comme la capacité aprés-vente, les logiciels et, plus
particulierement, les centres de formation.

En effet, le groupe a clairement identifié le besoin principal du marché francais : avoir une main d’ceuvre
gualifiée. BDR Thermea souhaite étre un acteur dynamique et engagé afin de former un maximum de
professionnels sur ce marché.

Un nouveau centre de formation, le plus grand de France

Pour cela, le groupe investit afin de disposer d’un réseau de centres de formation le plus proche possible
des professionnels. L’objectif est d’avoir un centre a moins de 150 kilométres de 85 % des installateurs
et mainteneurs. L'ouverture du nouveau centre de Saint-Denis s’inscrit dans cette démarche. Situé a
7 minutes de la gare RER (station Plaine Saint-Denis), disposant de 30 places de parking en sous terrain
et prochainement d’une plateforme de covoiturage pour venir en stage, il est destiné a tous les clients
professionnels d’lle-de-France.

Nommé « BDR Formation », il rassemble toutes les marques du groupe : De Dietrich, Chappée, Oertli et
SERV’élite. Il a nécessité un an de travaux et un million d’euros d’investissement pour en faire le plus
grand centre de formation multi-énergie de France. Il comprend ainsi 300 m? de salle pratique, 75
générateurs en fonctionnement et 2 salles de formation théorique.

Dans un premier temps, il dispensera différentes formations : processus certifié Qualiopi, formation
Qualifiante Qualit’ENR, formation Certifiante tout générateur de chauffage, formation réalité Virtuelle...
et a pour ambition de former 1 200 clients professionnels par an.

Enfin, dans un deuxiéme temps, il proposera des formations sur des systeémes complets (ventilation,
chauffage, eau chaude, rafraichissement), des chaudiéres hydrogéne... ainsi que des webinaires et des
parcours de formation en phygital.



Des formations dans toute la France et dans tous les formats

Avec désormais 9 centres de formation partout en France et 11 formateurs, BDR Thermea France forme
environ 2 500 stagiaires par an.

Pour répondre aux différents besoins, les stages sont dispensés en centre, en situation réelle, avec des
équipements en fonctionnement, ou en e-learning. Par ailleurs, souhaitant innover en permanence,
I’équipe de formation BDR Thermea France présentera également en 2023 des solutions de réalité
virtuelle. Ces nouvelles techniques viendront compléter et enrichir les sessions de formation en
présentiel.

Enfin, 'ambition de BDR Thermea France est de proposer a ses clients installateurs des formations aux
opérations de SAV, des présentations de nouveaux produits et des visites d’usines, tout cela en distanciel
afin de limiter fortement I'empreinte carbone !

BDR Formation - 3, rue de la Procession - 93200 Saint- Denis

Franck Dreyer, Responsable du centre de formation de BDR Thermea & Fabrice Shoshany, Directeur Commercial, Marketing et Services

A propos de BDR Thermea France

BDR Thermea France (filiale de BDR Thermea Group), dont le siége social se situe a Mertzwiller, réalise un chiffre d’affaires de
417 millions d’euros et emploie 1 350 salariés. Il dispose d’un fort ancrage en France avec 5 sites industriels. L’entreprise s’appuie
sur des marques fortes qui ont leur propre identité : Chappée, De Dietrich, Oertli, Serv’élite.

BDR THERMEA Group (fondé en 2009), est un acteur mondial majeur dans le développement, la fabrication et la distribution de
solutions et de services durables pour le confort thermique et la production de I'eau chaude sanitaire dans les bdtiments
résidentiels et tertiaires. BDR THERMEA Group emploie plus de 6500 personnes, est présent dans plus de 100 pays et occupe une
position de leader en Europe, Amérique du Nord, Turquie, Russie et Chine.
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