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        Par type de produit
	Chaudière murale
	Chaudière sol
	Pompe à chaleur
	Poêle à bois
	Système solaire chauffage
	Système solaire eau chaude
	Chauffe-eau thermodynamique
	Chauffe-eau électrique
	Préparateur eau chaude 
	Photovoltaïque
	Ventilation
	Climatisation réversible
	Régulation
	APPs
	Collectif : PAC et chaudières
	Brûleur


Par énergie
	
        Gaz

	
        Fioul

	
        Solaire

	
        Bûches

	
        Granulés bois

	
        Electricité



Par offres
	    Easylife
        passez à l’essentiel avec une solution simple et  économique

	    Advance
        exigez le meilleur avec une solution évolutive et aux fonctionnalités avancées

	    Project
        des solutions sur mesure pour le collectif - Offre réservée aux professionnels
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                                        Contact - Trouver un pro
	

        Besoin d'un devis ?

	Trouver un installateur
	

        Le SAV De Dietrich

	

        Service consommateurs De Dietrich

	

        Garantie



Documentation
	

        Fiches relatives aux qualités et caractéristiques environnementales

	
                Notices et documentation
    


Actualités - AIDES
	

        Promotions

	

        Le tour de l'avenir 2023

	

        Aides financières

	

        Avertissement de sécurité
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                                        Bien choisir
	

        Panneau solaire thermique ou photovoltaïque : quelle différence ?

	

        Quel système de chauffage choisir pour une maison ancienne ?

	

        Comment choisir mon chauffe-eau ?

	

        Choisir votre système de chauffage

	

        Quelle régulation pour quel usage ?

	

        Installer votre chaudière

	

        Respecter l'environnement



Économiser et financer
	

        Réaliser des économies d’énergie



Pratique
	

        Compatibilité thermostat d'ambiance

	

        Guides et brochures

	

        Glossaire

	

        Liens utiles



Réglementations / Labelling
	

        Etiquetage énergétique

	

        Trouver une étiquette énergétique

	

        Comment respecter la RT 2012
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                                        La marque
	

        La marque : mission et historique

	

        Nos valeurs

	

        Pourquoi choisir De Dietrich ?

	

        Le Confort Durable®

	

        Rapport RSE

	

        Le monde des pompes à chaleur



Presse - Recrutement
	Presse grand public
	

        Envie de nous rejoindre ?

	Presse professionnelle


Nos références
	

        Nos références clients

	

        Nos avis clients
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                Trouver des produits
            
            
                
                    Trouvez un produit selon vos besoins
                    
                        
                            Je recherche une solution pour 

                                                            Mon besoin
Chauffer mon habitation
Gérer mon eau-chaude
Rafraichir mon habitation
Chauffer et gérer mon eau chaude
Piloter à distance ou maîtriser mon confort
Produire d'eau chaude sanitaire
Profiter d'un air plus sain
indivudialiser les frais de chauffage
limitation de température
utiliser l'énergie solaire
énergie renouvelable
économies d'énergie
qualité de l'air


                            
                            


                            
                            
                        

                        
                            

                            Vous devez sélectionner un besoin puis une famille pour pouvoir lancer la recherche

                        

                    

                


            

        
	
                
                    
                    
                    Trouver un installateur
                
                
                    
                        Vous avez besoin d'un installateur ?
                        
                                                            
                                    
                                

                                                                                        
                                                
                Choisissez un installateur De Dietrich
        

        
        
                                        Trouvez l'installateur chauffagiste De Dietrich le plus proche de chez vous.





                    

        
                                        De Dietrich vous aide dans la recherche d'un installateur pour votre équipement de chauffage, qu'il s'agisse d'une chaudière gaz, fioul, à condensation, à basse température, ou d'équipements utilisant les énergies renouvelables tels que des chaudières bois, des pompes à chaleur ou d'une installation de chauffage solaire.
Les installateurs proposés sont des installateurs chauffagistes expert De Dietrich, spécialistes de nos produits et de notre marque.





                    

            


                                

                                                    

                    

                

            
	
                
                    
                    
                    Obtenir un devis
                
                
                    
                                        Un devis sur simple demande
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                            Vous avez un projet ? Demandez un devis en remplissant le formulaire




                                                            
						                                        Besoin d'un devis ?
                            			                    
                                    

    


                    

                

            
	
                
                    
                    
                    Vous assister
                
                
                    
                                        Un devis, une question ? Appelez-nous au 0 809 400 320
        
        
                            [image: Image d'un couple se faisant conseiller par un professionel dans un bureau]
                    


        
                            Vous avez un projet de construction, une question sur votre installation actuelle, une demande de devis, contactez-nous au 0 809 400 320 (service gratuit + prix appel). Nos horaires  : 
Du lundi au vendredi de 8h00 à 17h00.




                                                            
						                                        De Dietrich est à votre écoute
                            			                    
                                    

    


                    

                

            



            
	                                            
                                                                
                Accueil
                AccueilNos produitsPompe à chaleur
                                                                                                                
                                Pompe à chaleur

                                                                    L’air, l’eau et la terre sont sources de grandes quantités d’énergie qui se renouvellent sans cesse grâce au rayonnement solaire et aux pluies. La PAC prélève la chaleur présente dans l’environnement naturel (l’air, l’eau, le sol) et la restitue pour chauffer ou rafraîchir votre habitat, de façon économique et respectueuse de l’environnement.
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	Chaudière sol
	Poêle à bois
	Système solaire chauffage
	Système solaire eau chaude
	Chauffe-eau thermodynamique
	Chauffe-eau électrique
	Préparateur eau chaude 
	Photovoltaïque
	Ventilation
	Climatisation réversible
	Régulation
	APPs
	Collectif : PAC et chaudières
	Brûleur
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                    Strateo R32

            
                                Pompe à chaleur air/eau
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                                    [image: Pompes à chaleur air/eau avec appoint électrique 3kW intégré]
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                Triple service : chauffage, ECS et rafraîchissement
Respectueux de l'environnement 
Interface connecté et intuitive
La seule PAC intégrable dans un placard
Modules intérieurs fabriqués en France





            

        
	Voir le produit
                        
                    Demander un devis
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                                Pompe à chaleur air/eau
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                Pour vos projets de rénovation
Gestion multi-circuits
Solution connectée
Modules intérieurs fabriqués en France
Éligible aux aides financières CEE





            

        
	Voir le produit
                        
                    Demander un devis
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                                Pompe à chaleur air/eau - Régulation E-pilot intégrée
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                Solution connectée
Jusqu'à 70% d'économies d'énergie
Simple et rapide à installer
Fluide R32 jusqu'à 8 kW
Version avec appoint électrique et hydraulique 





            

        
	Voir le produit
                        
                    Demander un devis
            




                                            


    
                    
                    
                    Alezio S V200 et S V200 R32

            
                                Pompes à chaleur air/eau - E-Pilot intégré
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                Intégration sous escalier, cellier ou cave / Hauteur réduite 
Connecté 
Jusqu'à 70% d'économies financières 
Performances chauffage et ECS élevées  





            

        
	Voir le produit
                        
                    Demander un devis
            




                                            


    
                    
                    
                    Alezio S R32 Hybrid Gaz

            
                                Pompe à chaleur hybride gaz murale
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                                    [image: ]
                            

        


                    
                
                    
                            [image: Technologie pompe à chaleur]PAC
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                PAC avec chaudière murale gaz à condensation
Production ECS de la chaudière 14L/min
Solution compacte et modulaire
Éligible aux aides financières MaPrimeRénov'





            

        
	Voir le produit
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                                Pompe à chaleur hybride fioul au sol
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                PAC + chaudière fioul 
Solution connectée et E-Pilot intégré
Économies d'énergies
Compatible plancher chauffant et/ou radiateurs existants
Éligible aux aides financières MaPrimeRénov'





            

        
	Voir le produit
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                    HP Inverter G Hybrid Gaz

            
                                Pompe à chaleur hybride gaz au sol
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                PAC + chaudière gaz au sol à condensation + ballon eau chaude de 180L 
Simplicité d'installation 
Confort chauffage et ECS
Éligible aux aides financières MaPrimeRénov'





            

        
	Voir le produit
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                                Pompe à chaleur air/eau monobloc
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                Ultra silencieux 
Éligible aux aides financières 
Maîtrise de la consommation 





            

        
	Voir le produit
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                    GSHP

            
                                Pompe à chaleur géothermique
            
                    

                
            
                                    Advance
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                Pompe à chaleur géothermique permettant de gérer le chauffage et l'eau chaude sanitaire d'une habitation.
Sources d'économies d'énergie
Par respect pour la nature
Confort toutes saisons





            

        
	Voir le produit
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                        Fonctionnement, utilisations, choix…tout savoir sur la pompe à chaleur

                
	                
                                    
Pompe à chaleur : définition et principe de base
La pompe à chaleur ou PAC est un appareil qui permet de puiser les calories contenues dans l’air, l’eau ou le sol selon un mode de diffusion et d’extraction de l’énergie propre. Ces calories d'énergie sont ensuite transformées pour créer de la chaleur ou pour rafraîchir le logement. C’est une solution idéale si vous cherchez un chauffage performant tout en vous garantissant de belles économies. 
En effet, la pompe à chaleur peut produire jusqu'à 5 fois plus d’énergie que celle utilisée pour son fonctionnement. Pour indiquer le rendement et la performance d’une pompe à chaleur, nous utilisons le CoP (coefficient de performance. Cet indicateur est le rapport, en kilowatt-heure (kWh), entre la quantité d'énergie produite et la quantité d'énergie utilisée. Plus le COP de la pompe à chaleur est élevé, plus la consommation d’énergie est faible et vous réaliser d’économies.
A titre d’exemple, le modèle Strateo De Dietrich a un CoP remarquable de 5,11, un des plus élevés sur le marché. Dans ce cas, pour 1 kWh acheté, la Strateo restitue 5 kWh de chaleur.
Pour mieux comprendre le fonctionnement de ces installations prenons l’exemple d’une PAC aérothermique. L’air extérieur est attiré par un ventilateur qui le renvoie vers une tuyauterie pleine de fluide frigorigène. Le rôle de ce liquide est d’extraire la chaleur de l’air récupéré, même quand les températures extérieures sont négatives. Bien que réchauffé dans ce processus, cet apport calorifique n’atteint toujours pas la température ambiante d’une habitation. C’est pourquoi, il est encore une fois traité (sous forme de gaz) par le compresseur dont le rôle est d'augmenter sa pression.
Ce fonctionnement est simple et pourtant efficace. C’est un moyen pratique d’assurer le confort thermique de votre logement parce que la source d'énergie est gratuite et renouvelable. En plus, c’est une solution puissante et pérenne dans le temps.
	A quoi sert une pompe à chaleur ? 
	
La pompe à chaleur en bref : éclairage sur cette nouvelle source d'énergie 
	Comment choisir une PAC ?
	Un bon dimensionnement : clé de voute pour votre projet
	Points clés à retenir
	Pompe à chaleur : FAQ






                            


            
            	            

    




            
    
                        A quoi sert une pompe à chaleur ?

                
	                
                                    
Une solution, tant de technologies
Les sources d’énergie puisée étant multiples, il existe alors quatre types de pompes à chaleur selon la technologie utilisée.





                            


            
            	            

    




                    
        
                        
		                
                                            [image: illustration d'une climatisation réversible]
                                                                La pompe à chaleur air-air
La PAC air-air, aussi appelé climatiseur air-air, repose sur le principe de l’aérothermie. Elle puise les calories d’énergie dans l’air extérieur. Elle est composée de deux unités : unité intérieure et unité extérieure. 
En fonction de vos besoins et de la surface de votre logement, vous pouvez avoir une ou plusieurs unités intérieures. C’est la différence entre climatiseur monosplit et multisplit. Les produits De Dietrich permettent de raccorder à un module extérieur jusqu'à 5 modules intérieurs. 
La principale particularité de cette pompe à chaleur aérothermique est sa capacité d’assurer à la fois le chauffage et la climatisation de votre logement. Cependant, elle ne produit pas d’eau chaude sanitaire.
Les avantages sont aussi très nombreux : 
	gain de place, 
	confort en toute saison,
	rationalisation des coûts d'installation et d'entretien.





                                    

                
                                            [image: Schéma explicatif pour la pompe à chaleur air/eau]
                                                                La pompe à chaleur air-eau
Toujours sur le principe de l’aérothermie, la pompe à chaleur air-eau utilise comme source de chaleur l’air extérieur. Cette apport calorifique est ensuite utilisé pour chauffer l’habitat via des radiateurs, des planchers chauffants ou des ventilo-convecteurs.
Contrairement à une pompe à chaleur air-air, cette pompe à chaleur produit de l’eau chaude sanitaire en plus du chauffage, voire même de satisfaire les besoins de chauffage d’une piscine. Suffisamment puissant et tout aussi économique, elles conviennent aussi bien aux projets de nouvelle construction ou de rénovation. 
Les bénéfices de la PAC air - eau (principe de l'aérothermie) :
	Fonctionne en mode chauffage et rafraîchissement
	Idéale pour les petits terrains
	Facile à mettre en œuvre car aucune surface de captage n'est nécessaire
	Éligible aux aides financières (privés et publiques)
	Rendement élevé

De Dietrich offre plusieurs gammes de PAC air-eau compactes, performantes et connectées.




                                    


                	    	            

        

    



            
    
                        Du chauffage comme de la climatisation

                
	          	        Ce générateur d'énergie offre, pour certains modèles air-eau, le triple service : chauffage, production d'eau chaude sanitaire et rafraîchissement. Ainsi cette solution garantit un confort optimal en toute saison et une performance remarquable. Comme la chaudière gaz, la pompe à chaleur a été classée parmi les premières solutions thermiques en termes d'impact sur l'environnement, que ce soit pour le mode rafraichissement ou chauffage. 
En plus des nombreux avantages que possède cet appareil, la pompe à chaleur c'est un système compatible avec quasiment tous les émetteurs : plancher chauffant - rafraîchissant, radiateur, ventilo-convecteur, gaines et bouches de diffusion; modules muraux et consoles, cassettes et plafonniers. 
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Chauffer et climatiserDe Dietrich propose des gammes de pompes à chaleur réversibles. Ainsi, vous pouvez bénéficier de plusieurs fonctions comme le mode chaud, le mode rafraîchissement ou encore le mode climatisation en toute saison.
Dans notre guide sur les climatiseurs, vous trouverez toutes les informations concernant leurs technologies, avantages et spécificités. 
La pompe à chaleur géothermique (sol-eau)
Une PAC géothermique fonctionne selon le principe de la géothermie. Elle utilise la terre pour capter et puis transformer la chaleur naturelle présente dans le sol ou l’eau de la nappe phréatique (géo = terre, thermie = chaleur). La source de cette énergie est essentiellement due au rayonnement solaire et l’infiltration de l’eau de pluie, sans cesse renouvelés. 
La chaleur récupérée par les capteurs enterrés est ensuite transférée vers un système de chauffage à l’intérieur de la maison. 
Les bénéfices de la géothermie sont nombreux. Ces installations fonctionnent en mode chauffage et rafraîchissement et sont éligibles aux aides financières. Elles ne font pas appel à un ventilateur, ce qui les rend silencieuses.






                            


            
            	                    
                    

    




                    
        
                        
		                La pompe à chaleur en bref : éclairage sur cette nouvelle technologie 
L’installation d’une pompe à chaleur est un investissement bénéfique à court, moyen et à long terme. Veuillez trouver les principaux avantages de cette solution thermique. 





                
                    Lire la suite...
                                
                                                                Un investissement rentable
Cette installation, selon l’Ademe, peut fournir 60% de l’énergie que vous utilisez. Ainsi, vous pouvez donc diviser vos factures d’électricité par 3. Mais quel est le budget à prévoir pour l'achat d'une PAC ?  En plus des performances, vous devez prendre en compte les aides pour les pompes à chaleur. Sous certaines conditions, la PAC fait l'objet de nombreux dispositifs tels que l'Anah, MaPrimeRénov’ ou le Crédit d'impôt. Les subventions vous permettent de dépenser moins pour vous équiper d’une solution thermique écologique.
Plusieurs technologies à votre disposition
La pompe à chaleur utilise le même principe de base pour jongler avec les différentes sources d’énergie (l’air, l’eau et le sol) : puiser l'énergie renouvelable dans la nature. Ainsi vous avez un large choix de technologies pour répondre à vos besoins de chauffage et à vos contraintes de place.
Des combinaisons possibles avec d’autres générateurs
Très pratique pour le neuf, comme pour la rénovation, la PAC peut être installée dans différents contextes. Elle peut par exemple être raccordée à votre chaudière sur le module intérieur déjà existant. Cela vous permettra d’optimiser le fonctionnement des deux générateurs. La pompe à chaleur fonctionnera selon le principe précédemment expliqué. Lorsque la température extérieure ne permet pas à l’installation aérothermique de fonctionner de façon optimale, la chaudière gaz ou fioul prendra le relais. Ainsi, vous pouvez utiliser le système le plus performant en fonction de l’environnement, réaliser des économies et augmenter la durée de vie de vos installations.
Une installation rapide
L’installation des pompes à chaleur aérothermiques n’a pas besoin de surface importante de captage extérieur contrairement aux PAC géothermiques (PAC sol eau ou PAC eau eau). Elle est composée d’une unité intérieure et d’une unité extérieure. 




                                    

                
                                                                De plus, en remplacement d’une vieille chaudière fioul ou gaz, la pompe à chaleur ne demande pas à modifier le circuit de chauffage. Si vous cherchez plus d’information concernant l’installation ou l’entretien d’un tel générateur, consultez les articles dédiés à ces actions.
Un choix en faveur de l’environnement
Outre sa facilité d’installation et son rendement économique, l’aérothermie représente également une solution écologique et respectueuse de l’environnement pour vous chauffer.
En effet, vous pouvez ainsi remplacer une ancienne installation au fioul ou au gaz, réduisant ainsi le rejet de CO2 dans l’atmosphère. L’utilisation de fluides frigorigènes plus respectueux de l’environnement fait de la pompe à chaleur un des moyens de chauffage les plus écologiques sur le marché.
Une solution de chauffage connectée
Adepte des nouvelles technologies, vous cherchez de plus en plus à vous équiper d’outils simples et connectés vous permettant de bénéficier d’un confort thermique optimal chez vous à tout moment.
Puisque la PAC est un moyen de chauffage écologique et durable, c’est une priorité des fabricants de solutions thermiques de garantir une facilité de pilotage de vos appareils. Les produits de la marque De Dietrich, par exemple, sont compatibles avec le thermostat d’ambiance SMART TC° et son application mobile ; un moyen simple de communiquer avec votre installation pour une maîtrise parfaite de celle-ci. En plus du confort, vous optimisez sa durée de vie pour réaliser encore plus d’économies.
Un appareil polyvalent
Saviez-vous que la PAC est capable de maintenir une température idéale dans votre logement et de l’eau chaude sanitaire, et cela toute l’année ? Les climatiseurs réversibles peuvent chauffer votre habitation en hiver et la rafraîchir en été. Ainsi, vous rationalisez le coût d’installation et votre espace de vie. Dans notre guide d'utilisation des pompes à chaleur, nous vous parlons des différentes utilisations.





                                    


                	    	                    
            	            

        

    



            

    
        
    Pompe à chaleur : TOP 5 avantages






            
    
                        Comment choisir une PAC ?

                
	          	        Vous êtes sur le point de changer votre chauffage ? Ou vous vous posez tout simplement une des questions suivantes : Est-ce que je suis bien équipé ? Combien me coutera mon chauffage cette année ?  La production de l'énergie que je consomme, nuit-elle à l'environnement et aux autres ? 
Si vous vous êtes déjà interrogé sur un ou plusieurs de ces sujets, il est temps d'envisager le remplacement de votre système de chauffage par une pompe à chaleur (PAC). Or, pour vous proposer une capacité de chauffe adaptée à vos besoins et vous aider à réaliser des économies, cet appareil doit être dument choisi. Voici les conseils de nos experts. 
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Choisir sa pompe à chaleur est une décision qui doit être mûrement réfléchie. Très pratique et efficace, cette solution peut être un investissement initial plus important que l’acquisition d’une chaudière. Ainsi, il est impératif de savoir qu’une PAC répondra à vos besoins sur une durée moyenne de 15 à 20 ans et que de nombreux facteurs peuvent limiter son fonctionnement à long terme.
Neuf ou rénovation ?
Quel type d’habitation sera chauffé par la PAC : un logement neuf ou en rénovation. C’est la première question à se poser.
Quel est votre projet ?
Toujours en lien avec la première question, il est important de savoir si votre appareil fonctionnera seul en appoint électrique ou en relève d’une chaudière. Si vous ne pouvez pas investir dans le changement globale de votre circuit de chauffage,  il existe des solutions hybrides (association d’une pompe à chaleur et une chaudière). Tous les produits sur le marché ne peuvent pas être raccordés à une installation fioul ou gaz. Chez De Dietrich, nous avons des modèles hybrides performants et éligibles aux aides financières. N’hésitez pas à les consulter. 
Quel est votre département ?
Vous pouvez installer une pompe à chaleur partout en France. Néanmoins, ses performances varient d’un département à l’autre. Dans certaines régions plus ensoleillés, vos besoins de chauffage seront également différents.






                            


            
            	                    
                    

    




            
    
                        Un bon dimensionnement : clé de voute pour votre projet

                
	          	        Le dimensionnement d’une pompe à chaleur est un ratio qui définit la puissance adaptée à vos besoins. Il prend en compte plusieurs critères : la localisation, l’altitude, l’isolation et la surface de votre habitation, 
La surface est un des éléments déterminants pour choisir une pompe à chaleur. Plus la surface à chauffer est grande, plus la puissance nécessaire du générateur est élevée.
Tout aussi importante, la définition de l’altitude fait partie du calcul. Ainsi pour une altitude entre 0 et 200 m, nous comptons une température extérieur de base de -8°, alors qu’entre 801 et 901m, celle-ci est de -14°.
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Production d’ECS
Si vous avez besoin d’eau chaude sanitaire, il faudra également prendre en compte le nombre de personnes dans votre foyer. 
Quel est votre budget ?
L’investissement peut sembler important mais l'acquisition d’une pompe à chaleur est une action rentable. En effet, vous devez prendre en considération plusieurs variables :
	le prix de l’appareil,
	le prix de la main d’oeuvre pour l’installation et l’entretien de la machine,
	les options (thermostat d’ambiance supplémentaire, services additionnels)
	les aides financières auxquelles vous êtes éligibles.

Depuis le 1er septembre 2014, vous pouvez bénéficier, sous conditions de ressources, de différentes aides financières sous forme de primes, de crédit d’impôt ou de prêt à taux zéro. Ces aides peuvent être proposées par l’Etat, par les fournisseurs d’énergies, par les régions etc. Les établissements bancaires peuvent proposer des offres “tout inclus” pour financer l’installation d’une pompe à chaleur par un professionnel certifié RGE.
Renseignez-vous sur les conditions à remplir et faites des simulations pour obtenir le montant total à prévoir. Vous serez surpris de voir que le prix peut sensiblement diminuer.
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Points clés à retenir : 
	La pompe à chaleur prélève de l’énergie naturelle selon deux principes : l’aérothermie et la géothermie. Cette ressource est renouvelable et gratuite. C’est une solution thermique écologique.
	La pompe à chaleur produit jusqu’à 4 fois plus d’énergie que celle utilisée pour son fonctionnement.
	Il existe une variété de pompes à chaleur selon le mode de fonctionnement et l’usage que vous en faites : PAC air-air, PAC air-eau, PAC sol-eau (PAC eau-eau) et pompe à chaleur hybride.
	Les pompes à chaleur peuvent chauffer votre logement, produire de l’ECS et rafraîchir lorsqu’elles sont réversibles.
	Ces installations conviennent au neuf comme en rénovation.
	Le bon dimensionnement est essentiel pour le choix d’une PAC.
	Parmi les critères de choix principaux on trouve : le département où vous habitez, la surface, l’altitude, le nombre de personnes dans le foyer, etc.
	C’est un système de chauffage pouvant facilement être combiné avec une chaudière fioul ou gaz
	Il existe des aides (publiques et privés) permettant de faire baisser votre budget.
	La pompe à chaleur est une solution pérenne.

Privilégiez un installateur certifié RGE qui s’engage à respecter une démarche qualité pour tous les travaux d'installation d'équipements à énergie renouvelables






                            


            
            	            

    




                


    
		    Pompe à chaleur : FAQ

	        
            	
Comment installer une pompe à chaleur sur un chauffage existant ?
Quels sont les systèmes existants qui peuvent être raccordés à une pompe à chaleur ?
Pour raccorder une pompe à chaleur à votre système de chauffage actuel, il est nécessaire que celui-ci soit hydraulique. La pompe à chaleur devra alors être reliée à votre chauffage central ainsi qu’à un sol chauffant ou des radiateurs à eau. Si vous possédez une chaudière gaz ou fioul, cette dernière pourra facilement être remplacée par une PAC. En revanche, si votre système de chauffage est électrique ou que vous disposez d’un poêle à bois ou à granulés, il sera nécessaire d’effectuer quelques travaux afin de passer à une pompe à chaleur hybride. Pour assurer la rentabilité de votre projet, nous vous recommandons alors d’effectuer, au préalable, un devis afin de déterminer le prix éventuel des travaux à réaliser.
Si votre logement est équipé de radiateurs à eau haute température, vous aurez alors besoin d’une pompe à chaleur hybride haute température d’une puissance relativement importante afin de chauffer suffisamment l’eau. En effet, ce type d’émetteurs de chauffage nécessite une eau très chaude afin de fonctionner de façon optimale, soit une température comprise entre 75 et 90 degrés. Dans le cas où vous posséderiez des radiateurs basse température ou un sol chauffant, nous vous conseillons d’opter pour une pompe à chaleur hybride basse température qui permettra de bénéficier d’une eau entre 30 et 55 degrés.
Comment raccorder une PAC à son chauffage actuel ?
Pour installer une PAC sur votre chauffage actuel, 3 possibilités s’offrent à vous. Une installation seule consistera à remplacer le système de chauffage existant par une pompe à chaleur. Lors de l’installation de votre pompe à chaleur, il vous suffira alors de raccorder votre nouvel équipement au circuit hydraulique d’ores et déjà présent. Concernant l’installation d’une pompe à chaleur hybride, celle-ci sera un assemblage entre une chaudière à gaz et une pompe à chaleur. Ce système peut alors permettre à votre ancienne chaudière de mieux fonctionner ou bien demander un remplacement complet.
Lorsque les températures sont relativement basses et que votre pompe à chaleur peine à fonctionner, la chaudière pourra alors prendre le relais afin de chauffer les différentes pièces de votre maison. Enfin, il est également possible d’opter pour une installation en relève de chaudière qui consiste à ajouter une PAC à votre chaudière fioul ou gaz. Ce genre de système de chauffage est particulièrement conseillé pour éviter un remplacement inutile lorsque votre équipement fonctionne correctement.




	
Est-ce que la pompe à chaleur est économique ?
Cela dépend du modèle choisi. Néanmoins une chose est sûre, la pompe à chaleur occupe une des premières places dans ce classement.




	
 Quelle est la durée de vie d'une pompe à chaleur ?
La durée de vie de la pompe à chaleur est variable, comme pour tous les équipements de chauffage. La durée de vie conventionnelle d’une pompe à chaleur est calculée à 17 ans d'après le Journal Officiel de la République française, du Ministère de la Transition écologique du 29 décembre 2021. Ainsi sa durabilité se rapproche de celle d’une chaudière à gaz. Le chiffre indiqué est capable d’évoluer en fonction de plusieurs facteurs :
	Le dimensionnement de départ : la pompe à chaleur (PAC) doit convenir dès le début aux besoins réels de chauffage. C’est justement cette étape de votre projet qui permet d’estimer la puissance véritablement nécessaire de la pompe à chaleur.
	L’installateur de l’appareil : La poste et la mise en service de l’appareil sont primordiales pour le bon fonctionnement de la PAC. Choisir le bon emplacement pour l’unité extérieure, à l’abri de la neige et des pluies vous préservera la machine plus longtemps.
	Les conditions environnementales : plus il fait froid, plus votre pompe à chaleur sera sollicitée.
	L’entretien : bien plus qu’un détail, la maintenance de votre pompe à chaleur assure votre sécurité, votre confort et la durée de vie de l’équipement. Ce point de vérification régulier que votre installateur effectue est nécessaire pour anticiper les usures des pièces les plus fragiles ou les plus sollicitées ; pour faire les remplacements nécessaires et les ajustements de programmation pour éviter les pannes.
	L’utilisation d’un thermostat d’ambiance : Cette solution connectée offre de nombreux avantages au service de votre confort mais pas que ! On considère que l’utilisation d’un thermostat d’ambiance augmente la durée de vie de la pompe à chaleur et améliore sa capacité de chauffe parce qu’il ajuste son fonctionnement aux températures extérieures et à votre température de confort.





	
Comment est calculé le coefficient de performance (COP) d’une pompe à chaleur ?
Cet indicateur est toujours estimé par le fabricant dans un laboratoire. Le coefficient de performance (COP) représente le rapport entre l’énergie restituée et l’énergie consommée (consommation électrique). C’est un indicateur propre à chaque modèle de pompe à chaleur. Plus ce chiffre est élevé, plus votre appareil produit de l’énergie qu’il n’en consomme.




	
Combien coûte l'installation d une pompe à chaleur ?
Le coût d'installation d'une pompe à chaleur peut varier considérablement et dépend de plusieurs facteurs tels que :
	La puissance de la pompe à chaleur : les pompes à chaleur plus puissantes coûtent généralement plus cher
	Le type de pompe à chaleur : il existe différents types de pompes à chaleur telles que les pompes à chaleur air-air, air-eau et géothermiques (aussi appelé eau-eau). Les coûts d'installation varient en fonction du type de pompe à chaleur choisi.
	Le degré de complexité de l'installation : si l'installation est plus complexe en raison de la nécessité de travaux de forage ou de modifications importantes du système de chauffage existant, cela peut entraîner des coûts plus élevés.
	La région géographique : les coûts d'installation peuvent varier en fonction de la région géographique où vous vous trouvez en raison de différences de main-d'œuvre, de tarifs d'électricité, de réglementations locales et de la disponibilité de subventions et de crédits d'impôt.

Chaque professionnel fixe son propre prix, nous vous recommandons vivement de réaliser plusieurs demandes de devis auprès des installateurs professionnels.




	
Comment avoir une pompe à chaleur à 1 euro ?
La pompe à chaleur à 1 euro est un dispositif dont tout le monde pouvait bénéficier il y a peu de temps. En effet, les ménages aux revenus très modestes bénéficiaient d’aides publiques et de primes pour l’installation d’une pompe à chaleur. Mis bout à bout, toutes ces aides couvraient pratiquement l’ensemble de l’investissement. Depuis 2020, ce dispositif n’existe plus.
Néanmoins, vous pouvez toujours profiter de différentes aides pour l’achat d‘une pompe à chaleur. Les subventions disponibles (crédit d’impôt, primes, prêt à taux 0, …) permettent de financer votre pompe à chaleur jusqu'à 90%.




	
Quelle aide de l'État pour une pompe à chaleur ?
De nombreux dispositifs existent pour vous aider à financer votre projet d'installation pompe à chaleur : subventions, crédit d’impôt, primes. Ces aides peuvent être proposées par l’Etat et des organismes publics tels que l’ANAH (Agence nationale de l’habitat), par les régions ou encore par des structures de financement privées. Les conditions d’attribution évoluent en permanence.




	
Comment atténuer le bruit d’une pompe à chaleur ?
Avant toute chose, il est important de casser les idées reçues sur les nuisances sonores des pompes à chaleur. Les pompes à chaleur modernes sont conçues pour minimiser les nuisances sonores et offrir un fonctionnement relativement silencieux. Les progrès technologiques ont permis de réduire considérablement le bruit généré par les pompes à chaleur.
Les équipements De Dietrich par exemple intègrent des fonctionnalités spéciales pour réduire le bruit, comme un compresseur inverter et des ventilateurs à vitesse variable. Cela réduit la fréquence de démarrage et diminue le niveau sonore global de l’installation.
De plus, les unités de pompe à chaleur peuvent être installées avec des mesures d'insonorisation supplémentaires, telles que des amortisseurs de vibrations et des boîtiers insonorisants pour réduire davantage le bruit.
Enfin, voici les conseils de nos experts pompe à chaleur :
	Installez votre PAC dans un endroit éloigné de vos espaces d’habitation et à distance des murs. Évitez également les cours intérieures et les angles, qui risquent d’amplifier le bruit et les vibrations.
	Posez-la sur un bloc antivibratoire.
	Placez un écran anti-bruit devant l’unité extérieure de votre pompe à chaleur. Ses matériaux absorbent le bruit et les vibrations.
	Régulièrement, vérifiez qu’aucun élément (feuilles, brindilles) n’obstrue l’unité extérieure.
	Tous les ans, faites appel à un professionnel pour la vérification et l’entretien de votre PAC.

Afin d’utiliser une pompe à chaleur tout en bénéficiant d’une isolation phonique optimale, vous pouvez opter pour le modèle Strateo R32 proposé par De Dietrich, une pompe à chaleur silencieuse nouvelle génération.
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