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                        Nos produits

                                                    
    
    
        Par type de produit
	Chaudière murale
	Chaudière sol
	Pompe à chaleur
	Poêle à bois
	Système solaire chauffage
	Système solaire eau chaude
	Chauffe-eau thermodynamique
	Chauffe-eau électrique
	Préparateur eau chaude 
	Photovoltaïque
	Ventilation
	Climatisation réversible
	Régulation
	APPs
	Collectif : PAC et chaudières
	Brûleur


Par énergie
	
        Gaz

	
        Fioul

	
        Solaire

	
        Bûches

	
        Granulés bois

	
        Electricité



Par offres
	    Easylife
        passez à l’essentiel avec une solution simple et  économique

	    Advance
        exigez le meilleur avec une solution évolutive et aux fonctionnalités avancées

	    Project
        des solutions sur mesure pour le collectif - Offre réservée aux professionnels




                            



                                            
	
                        Nos services

                        
                                                        
                            
                                                            
                                    
                                    
                                        Contact - Trouver un pro
	

        Besoin d'un devis ?

	Trouver un installateur
	

        Le SAV De Dietrich

	

        Service consommateurs De Dietrich

	

        Garantie



Documentation
	

        Fiches relatives aux qualités et caractéristiques environnementales

	
                Notices et documentation
    


Actualités - AIDES
	

        Promotions

	

        Le tour de l'avenir 2023

	

        Aides financières

	

        Avertissement de sécurité




                                                                                                                            

                                

                                                                        
	
                        Nos conseils

                        
                                                        
                            
                                                            
                                    
                                    
                                        Bien choisir
	

        Panneau solaire thermique ou photovoltaïque : quelle différence ?

	

        Quel système de chauffage choisir pour une maison ancienne ?

	

        Comment choisir mon chauffe-eau ?

	

        Choisir votre système de chauffage

	

        Quelle régulation pour quel usage ?

	

        Installer votre chaudière

	

        Respecter l'environnement



Économiser et financer
	

        Réaliser des économies d’énergie



Pratique
	

        Compatibilité thermostat d'ambiance

	

        Guides et brochures

	

        Glossaire

	

        Liens utiles



Réglementations / Labelling
	

        Etiquetage énergétique

	

        Trouver une étiquette énergétique

	

        Comment respecter la RT 2012




                                                                                                                            

                                

                                                                        
	
                        La marque

                        
                                                        
                            
                                                            
                                    
                                    
                                        La marque
	

        La marque : mission et historique

	

        Nos valeurs

	

        Pourquoi choisir De Dietrich ?

	

        Le Confort Durable®

	

        Rapport RSE

	

        Le monde des pompes à chaleur



Presse - Recrutement
	Presse grand public
	

        Envie de nous rejoindre ?

	Presse professionnelle


Nos références
	

        Nos références clients

	

        Nos avis clients




                                                                                                                            

                                

                                                                        
	
                        
            
                Vous assister
    

                    
	
            
        




                    
                    

                

            

        

        
                            
    	
            
                
                
                Trouver des produits
            
            
                
                    Trouvez un produit selon vos besoins
                    
                        
                            Je recherche une solution pour 

                                                            Mon besoin
Chauffer mon habitation
Gérer mon eau-chaude
Rafraichir mon habitation
Chauffer et gérer mon eau chaude
Piloter à distance ou maîtriser mon confort
Produire d'eau chaude sanitaire
Profiter d'un air plus sain
indivudialiser les frais de chauffage
limitation de température
utiliser l'énergie solaire
énergie renouvelable
économies d'énergie
qualité de l'air


                            
                            


                            
                            
                        

                        
                            

                            Vous devez sélectionner un besoin puis une famille pour pouvoir lancer la recherche

                        

                    

                


            

        
	
                
                    
                    
                    Trouver un installateur
                
                
                    
                        Vous avez besoin d'un installateur ?
                        
                                                            
                                    
                                

                                                                                        
                                                
                Choisissez un installateur De Dietrich
        

        
        
                                        Trouvez l'installateur chauffagiste De Dietrich le plus proche de chez vous.





                    

        
                                        De Dietrich vous aide dans la recherche d'un installateur pour votre équipement de chauffage, qu'il s'agisse d'une chaudière gaz, fioul, à condensation, à basse température, ou d'équipements utilisant les énergies renouvelables tels que des chaudières bois, des pompes à chaleur ou d'une installation de chauffage solaire.
Les installateurs proposés sont des installateurs chauffagistes expert De Dietrich, spécialistes de nos produits et de notre marque.





                    

            


                                

                                                    

                    

                

            
	
                
                    
                    
                    Obtenir un devis
                
                
                    
                                        Un devis sur simple demande
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                            Vous avez un projet ? Demandez un devis en remplissant le formulaire




                                                            
						                                        Besoin d'un devis ?
                            			                    
                                    

    


                    

                

            
	
                
                    
                    
                    Vous assister
                
                
                    
                                        Un devis, une question ? Appelez-nous au 0 809 400 320
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                            Vous avez un projet de construction, une question sur votre installation actuelle, une demande de devis, contactez-nous au 0 809 400 320 (service gratuit + prix appel). Nos horaires  : 
Du lundi au vendredi de 8h00 à 17h00.




                                                            
						                                        De Dietrich est à votre écoute
                            			                    
                                    

    


                    

                

            



            
	                                            
                                                                
                Accueil
                AccueilNos servicesContact - Trouver un proService consommateurs De Dietrich
                                                                                                                
                                Service consommateurs De Dietrich

                                                                    Vous souhaitez faire installer ou rénover votre système de chauffage, obtenir de la documentation, être aiguillé vers les installateurs chauffagistes experts, spécialistes de la marque et de ses produits.

Les conseillers de clientèle du service consommateurs sont à votre écoute pour vous informer, vous conseiller ou vous orienter vers nos réseaux de vente et d'après-vente.  

                                                            
                                                            

            

                        
                
                    
                            
        
            				    Contactez le service consommateurs                
                        
		                
                                            [image: ]
                                                                Par internet
En remplissant l'un des formulaires :
Demande de devis
Demande de documentations, une question sur votre installation, demande de SAV. 
Par courrier :
Service Consommateurs DE DIETRICH
BDR THERMEA France
57 RUE DE LA GARE
67580 MERTZWILLER
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                                                                Par téléphone
Du 14 septembre au 17 mars: 
Du lundi au vendredi de 8h à 17h
Du 18 mars au 13 septembre: 
Du lundi au vendredi de 8h30 à 16h30


        
                



        
    
         
            
        
        
                    
        
            
                                
                                    
                                                        [image: ]
                                            

                
                            

            
        







                                    


                	    	            

        

    



            
    
                        Autres services

                
	                
                                    Consulter la Foire Aux Questions
Pour faciliter vos recherches, nos FAQ sont classées par thèmes : crédits d'impôt, assistance technique, énergie, recherche de documentations et astuces. Découvrez ainsi les réponses de nos spécialistes aux questions les plus souvent posées. 
Moteurs de recherche et documentations en ligne
De Dietrich vous propose des moyens de recherche avancés qui vous permettent de trouver facilement les informations souhaitées et de télécharger de nombreuses documentations (notices d'utilisation, descriptifs de produits, guides, ...).





                            


            
            	            

    




    

                            
            

        
                    


                            
        
            Leader grâce à vous depuis toujours

            
                
                    
                                                    
        +50

    

            Présent dans plus de 50 pays et des marques leaders sur le marché européen
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            Sites de production




    
                                                    
        + 1 200 000

    

            Chaudières vendues dans le monde, dont 60% en condensation




    
                                                    
        1 sur 2

    

            1 Français sur 2 connaît 
De Dietrich**




    
                                            

                

            
            **Source étude ED institut 2009
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                Plan du site
    

	
                                
                Mentions légales
    

	
            
                Conditions générales de vente
    

	
                                
                Nous contacter
    

	


        

                
            Abonnez-vous à notre newsletter

                                            Newsletter
            	

	

        


                
    Suivez-nous sur les réseaux sociaux

    
        	
                    
                        
        

                
	
                    
                        
        

                
	
                    
                        
        

                


    





    

                
            
                                    
        

                ecosolutions.dedietrich-thermique.fr
    


                                    
        

                Déclaration générale de confidentialité
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                Patientez s'il vous plaît...
            
        


    

        
